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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

OAEX

ISIONES FIHME HESULTADOS JIERTES.

NOMBRE:

ITRAMITE: ] l SERVTCIO l X

SPMO1 OPERATIVOS MUNICIPALES

DESCRIPCION:

Brindar atencién con presencia por medio de los operativos, para inhibir la delincuencia en el municipio, por medio de los mismos, en

coordinacion con la Guardia Nacional y Policia Estatal

Art. 21 Constitucional

Art. 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

|
FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 4 y 100 de la Ley de Scguridad Publica del Estado de México. i
|
Art. 78 del Bando Municipal de Teoloyucan, Estado de México |
DOCUMENTO A OBTENER: | Ninguno lvnsencw | Por evento

¢SE REALIZA EN LINEA?: S .DIRECCION WEB
I

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | Por peticién ciudadana.

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, |
5 anotar la con niimero la UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO: |
REQUISHRS, palabra Sl o cantidad de o |
NO copias ;
PERSONAS FISICAS ‘
Operativos N/A N/A Art. 21 Constitucional
) Art. 2 de la Ley General del Sistema Nacional de
Scguridad Publica. |
Arts. 4 y 100 de la Ley de Seguridad Puablica del |
Estado de México. ‘
Art. 78 del Bando Municipal de Teoloyucan, Estado |
de México |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
5 A S5 s . 2 ituciond
Llamada de emergencia a los nimeros telefonicos de N/A N/A Art. 21 CO"SNUC'O"_"] : .
etisFutnbin: Art. 2 de la Ley General del Sistema Nacional de
o E Seguridad Publica.
5939140025 /5939142161 Arts. 4 y 100 de la Ley de Seguridad Publica del
Estado de México.
Art. 78 del Bando Municipal de Teoloyucan, Estado
de México
INSTITUCIONES PUBLICAS
" . s 2 stituciona
Llamada de emergencia a los nimeros telefonicos de N/A N/A AfL 21 Con.xmuuorz'll s ;
ererventla: Art. 2 de la Ley General del Sistema Nacional de
et o Seguridad Publica.
5939140025 /5939142161 Arts. 4 y 100 de la Ley de Seguridad Pablica del
Estado de México.
“ . Art. 78 del Bando Municipal de Teoloyucan. Estado )
de México
DURACION DEL TRAMITE: | Inmediata TIEMPO DE RESPUESTA: I Inmediata (De 8 a 10 minutos)
COSTO:; No aplica :
FORMA DE PAGO: EFECTIVO I TARJETA DE CRE'DlTol l TARJETA DE DEBITO l [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE RESOLUCION s v g .
DEL TRAMITE El prestador del servicio no emite resoluciones
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DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

Cuando un particular realice una peticién por escrito a Ia autoridad respectiva, ésta tendrxi 15 dias habiles para emitir una
respuesta, tal y como lo establece el Articulo 47 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, de lo contrario operari la Afirmativa Ficta.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: AR : UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Seguridad Publica Municipal de Teoloyucan Seguridad Publica Municipal
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: [ Lic. Luis Antonio Cruz Mendoza
DOMICILIO: = | CALLE: l Avenida Dolores NO. INT. Y EXT.: S/n
COLONIA: Barrio Tlatilco MUNICIPIO: Teoloyucan, Estado de México.
CP: |54770 [HORAR!O Y DIAS DE ATENCION: | Permanente (las 24 horas dc los 363 dias del afo)
LADA: - TELEFONOS: : EXTS.: FAX: R CORREO ELECTRONICO:
593 19140025 N/A N/A seguridadpublica‘ateoloyucan
593 9142161 .gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: l’No aplica NO.INT. Y EXT.. | No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica
CP: [ No aplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A No aplica N/A No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE: J No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 . Cual es el nimero telefonico en donde puedo solicitar apoyo, en caso de ser necesario?

RESPUESTA: Los niimeros telefonicos que se encuentran a su disposicion son: 5939140025 y 5939142161,

PREGUNTA FRECUENTE2: | ;Cual es el horario en el que se puede solicitar un apoyo?

RESPUESTA: Tratandose de un apoyo programado y que se pretende entregar por escrito, ¢l horario de atencién es de Lunes a
viernes de 09:00 a 18:00 horas. en las Oficinas de Seguridad Pablica Municipal; Para emergencias la atencion a
llamadas telefonicas o de manera personal, la atencion se brinda las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ; Tiene algin costo el servicio?

RESPUESTA: Ninguno, ¢l servicio es completamente gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

alt l)uilM

CLAUDIA JNGELICA MONTES

FECHA DE ACTUALIZACION:

24/03/2022
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