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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEOLOYUCAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

El Municipio de Teoloyucan tiene como principal objetivo la simplificacion de Tramites y Servicios, facilitar el cumplimiento regulatorio
y brindar certeza juridica a la ciudadania; asi mismo impulsar una politica orientada hacia la competitividad, lo que permitird remover
los obstaculos que impiden a las unidades econémicas obtener un crecimiento. Por ello el gobierno de Teoloyucan mediante la
mejora regulatoria realizara la reduccién de tiempos en los tramites y servicios de esta manera se brindar4 una atencién pronta y
expedita a los Teoloyuquenses.

Actualmente el municipio ofrece 120 tramites y servicios REGISTRADOS de los cuales diecinueve de ellos se busca mejorar, la
eficiencia y eficacia para acortar los tiempos y tramites con las solicitudes por parte del ciudadano.

2.-Mision

Lograr que el Municipio de Teoloyucan impulse el desarrollo econdmico, ofrezca a la ciudadania Tramites y Servicios de calidad, a
través de acciones de simplificaciéon e implementacion de la politica publica de Mejora Regulatoria al interior de la Administraciéon
Publica Municipal.

Implementar regulaciones que encaminen a la mejora continua, dando certeza juridica y confianza a favor de la apertura de bazares
de emprendimiento a través de desarrollo econémico, elevando asi la competitividad del municipio.
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3.-Visidn

El municipio de Teoloyucan pretende ser competitivo en materia de Mejora Regulatoria fomentando y promoviendo la transparencia
en todos los ambitos y asi ser reconocido por la agilidad y bajos costos en los Tramites y Servicios, brindando a los Teoloyuquenses
certeza juridica y un servicio de calidad en beneficio del municipio, todo esto gracias a la implementacion de la Mejora Regulatoria.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El Municipio de Teoloyucan, se encuentra en constante trabajo y actualizaciones con las diferentes unidades administrativas para
asi lograr la actualizacion del Registro de Tramites y Servicios, se realiza la difusién de los mismos con el objeto de que los
Teoloyuquenses los conozcan.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
» Se cuenta con la asesoria de la comision Estatal de
Mejora Regulatoria.
» Actualizar constantemente el Catalogo de Tramites y
Servicios
Disminuir los requisitos innecesarios y asi permitir

» Se cuenta con una Pagina Web del Ayuntamiento de
Teoloyucan, mediante la cual los ciudadanos, pueden
consultar y verificar las Cédulas de Tramites y Servicios
gue actualmente se ofrecen.

» Estan instalados los Comités Internos de Mejora >

Regulatoria de cada una de las areas que conforman la
Administracion los cuales sesionan trimestralmente, con
el objetivo de agilizar los Tramites y Servicios.

agilizar los tiempos de respuesta de los Tramites y
Servicios del Ayuntamiento.
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d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
» Reduccion en el presupuesto

» Resquicio digital que limita la posibilidad del uso de las » Poco uso de la pagina del municipio por parte de la
plataformas. ciudadania que le permite conocer los diferentes

» Actualizacion y capacitacion en materia de tramites tramites y servicios que se ofrecen en el municipio.
digitales.

5.-Escenario Regulatorio

En cambio econdémico que se esta viviendo actualmente en el Municipio de Teoloyucan, sobre todo, con la creacién de nuevos
emprendimientos que son el motor del flujo econdémico, las politicas publicas de nuestro Municipio es revisar desde el punto de vista
juridico legal cada uno de los preceptos de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios, asi como lo
dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Andlisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado
de México, se esta buscando actualizar, modificar y en su caso crear, manuales de procedimientos, de organizacion y reglamentos
internos que permitan simplificar los tramites y servicios que apoyen a los nuevos emprendimientos simplificando los tramites para
acelerar el funcionamiento. Por otro lado, desde las tecnologias de informacion, inmiscuir a los ciudadanos en las politicas publicas
y otorgarles certidumbre juridica, apertura y ampliacibn a nuevos empleos incitados por iniciativa privada, y facilidad en el
otorgamiento de tramites y servicios.
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6.-Estrategias y Acciones

La Coordinacién de Mejora Regulatoria en conjunto con las diversas areas contribuir4 para establecer medidas y acciones que
permitan la simplificacion de Tramites y Servicios y que se realicen de forma eficiente.

Mantener actualizada la Pagina Web del Municipio, con el fin de que la ciudadania pueda consultar las Cédulas de Tramites y
Servicios y con ello conocer los requisitos que le solicitan para realizar cualquier Tramite.

Asesorar continuamente a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria, para con ello poder realizar acciones que nos
permitan ofrecer TrAmites y Servicios en menor tiempo.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

En este rubro en el programa no se contemplan procesos internos ya que al ser de nueva implementacion en los programas de mejora regulatoria
las areas administrativas manifiestan que analizaron los procesos internos que puedan mejorar y proponerlos de ser posible al inicio del préoximo
afio, o en su caso en el proximo programa.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia
No. PROPUESTAS UNIDAD NOMBRE DEL ACCIONES DE OBIJETIVO GENERAL
Y CODIGO ADMINISTRATIVA TRAMITE Y/O MEJORA. DE LAS ACCIONES
RESPONSABLE. SERVICIO.

1.- 0001-DDEA-001

Direccién de desarrollo
econdémico y
agropecuario

Constancia de
productor

Se entrega en el
mismo dia que se
solicita, reducir de
entregade 15a 10
minutos

Simplificar el tramite
de las personas que
vienen a pedir el
apoyo

2.- 0002-DDEA-002

Direccién de desarrollo
econdémico y
agropecuario

Constancia de
usufructo

Se entrega en el
mismo dia que se
solicita, reducir de
entregade 15a 10
minutos

Simplificar el tramite
de las personas que
vienen a solicitarlo

3.- 0003-DDEA-003

Direccién de desarrollo
econdémico y
agropecuario

Atencidn a solicitantes
al empleo

Reducir tiempo de
atencion de 10
minutos a tres
minutos

Tramite sea lo mas
rapido posible

4.- 0001-DDEA-004

Direccién de desarrollo
econdémico y
agropecuario

Atencion a empresas

Reducir el tiempo
solicitado a tres dias
habiles

Tramite sea lo mas
rapido posible

5.- 0001-DDEA-005

Direccién de desarrollo
econdémico y
agropecuario

Atencidn a empresas

Reducir de 15 minutos
a 10 minutos

Tramite sea lo mas
rapido posible

6.- 0001/TNT/001

Tesoreria municipal

Declaracién del pago

de impuestos sobre la
traslacién de dominio
y otras operaciones

Se entregaba
anteriormente en
cinco dias habiles

Mayor impacto en el
tramite

X
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ahora se entregard en
cuatro dias habiles

7.- 0001/SAT/03

Secretaria del
Ayuntamiento

Certificacion de
documentos

Reduccién en el
tiempo de respuesta

Reduccion de entrega
de 10 dias habilesa 7
dias habiles

8.- 0002/SAT/05

Secretaria del
Ayuntamiento

Constancia de no
propiedad municipal

Reduccién en el
tiempo de respuesta

Reduccion de entrega
de 10 dias habilesa 7
dias habiles

9.-0001/DDU/001

Direccion de Desarrollo
Urbano

Permiso de Obra

Reduccidn de tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habiles

Responder maximo en
10 dias habiles

10.- 0002/DDU/003

Direccion de Desarrollo
Urbano

Respuesta a quejas por
obstruccion de via
publica

Reduccidn del tiempo
de respuesta

Reduccidon de
respuesta de 25 dias
habiles a 15 dias
habiles

11.- 0002/DDU/004

Direccion de Desarrollo
Urbano

Respuesta a quejas por
Construcciones

Reduccidn del tiempo
de respuesta

Responder de 25 dias
habiles a 15 dias
habiles maximo

12.- 0001/DPCYB/001

Coordinacion Municipal
de Proteccidn Civil y
Bomberos

Atencién de
emergencia
prehospitalaria

Se disminuye del
tiempo de respuesta
de 20 minutos a 10
minutos al lugar mas
alejado de la base
central

Reduccidon de tiempo
de respuesta.

13.- 0002/DPCYB/001

Coordinacion Municipal
de Proteccidn Civil y
Bomberos

Atencidn a emergencia
urbanas (Bomberos)

Se disminuye del
tiempo de respuesta
de 20 minutos a 10
minutos al lugar mas
alejado de la base
central

Reduccidn de tiempo
de respuesta.
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14.- 0001/0PDA/001/2023 OPDAPAS Contrato de suministro | Actualmente se otorga | Reduccion de tiempo
de agua potable dictamenen 15diasy | de respuesta.
reducird a 10 dias
habiles.
15.- 0002/0PDA/002/2023 OPDAPAS Certificado de NO Actualmente se otorga | Reduccién de tiempo
registro dictamenen 03 diasy | de respuesta.
reducird a 01 dias
habiles.
Actualmente se otorga
OPDAPAS dictamen en 03 diasy | Reduccién de tiempo
16.- 0003/0PDA/003/2023 Certificado de NO reducira a 01 dias de respuesta.
adeudo de agua habiles.
potable.
Actualmente se otorga
Dictamen de dictamen en 15diasy | Reduccién de tiempo
17.- 0004/0PDA/004/2023 OPDAPAS factibilidad reducira a 10 dias de respuesta.
habiles.

Omitir la solicitud de

18.- 0001/DIF/001 DIF Asesorias Juridicas exhibir credencial para | Agilizar el servicio
poder otorgar asesoria | siendo mas eficiente
juridica

19.-DMA004 Medio Ambiente Denuncia ambiental El trdmite se podra Brindar un servicio
realizar en linea a mas eficiente.

través del sistema
ECOTEL. El ciudadano
ya no tiene que visitar
la dependencia para
hacer su denuncia.
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ABIGAIL DOMINGUEZ ROQUE
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DECISIONES F SULTADOS FUERTES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Fecha de Elaboracion:

17/10/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 74

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

18/10/22

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de SrEa iy .
tramites y/o Servicio g S ol eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y P R citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DDEA-001 | CONSTANCIA DE REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA A 10 DE 4 REQUISITOS A 3 N/A NO TIENE COSTO
PRODUCTOR DE 15 MINUTOS OMITIENDO EL CURP
g = T
Observaciones o comentarios ; el B |
W ‘z
. i // s 3 R, \
/ ;‘,,7 i . T — \. 3 \\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
C. EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Nombre y Cargo del \
Titular de la Dependencia Municipal

P.D. ALFREDO VALLE MARTINEZ

Municipal dé Mejora Regulatoria
SCAR NAVARRETE DE\.G/A

. ¢

Nombre y Fgrmlide la Coordmado?a(o{)) General

N

14
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

17/10/22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

’

. Numero de tramites prioritarios para 2023: 7

18/10/22

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]

Realizacion en linea

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . - . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
S % B Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de B £ 4
tramites y/o Servicio eSS, it da ORI O eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y ’ citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DDEA-002 CONSTANCIA DE REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA DE DE 7 REQUISITOS A 6 N/A TIENE COSTO EN BASE AL
USUFRUCTO 15 MINUTOS A 10 MINUTOS OMITIENDO EL CURP ARTICULO 24, FRACCION X
DEL BANDO MUINICIPAL
2022.
Observaciones o comentarios i
/\\\ s ! ';\ f‘.
7 AN

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro
C. EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

P‘,‘D.‘ALFREDO VALLE MARTINEZ

Municip; IdeM ejora R u ito

Nombre y Flrina de la Coqrdlnadbs or) General
LD. és R NAVARhtTE_oé L B

15
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 17/10/22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/22
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 7 Propuesta No.3
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Caodigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
G =g Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e e Vi %
tramites y/o Servicio s itar de it Guskits eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
" respuesta, citar de cuanto a cua citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DDEA-005 | ATENCION A DE 5 MINUTOS A 3 MINUTOS SE OMITE COPIA DE PRESENCIAL N/A
SOLICITANTES DE INE
EMPLEO

Observaciones o comentarios

: /
_ Nombre y Cargo del Nombre y F“( ( rall
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Titular de la Dependencia Municipal cu al dé’ Mej ra qeg Jatari
C. EDUARDO AGUILAR SANCHEZ P.D. ALFREDO VALLE MARTINEZ L.D. OS AR N&VA& E.TE (c)

,:\r\. ‘o uuu_P-\!- 18
-2 M ATORIA

YEORs
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

MES, RESLULTADOS FUERTES.

Fecha de Elaboracion: 17/10/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7

’

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

18/10/22

Nimero de tramites prioritarios para 2023: __7 Propuesta NOS"'f

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite g . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s R Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : X s <
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto i db Eiioss Caantas (litiera) ioiel
servicios beneficio
DDEA-006 | ATENCION A DE 15 MINUTOS A 10 MINUTOS QUE TODO SEA CORREO N/A
EMPRESAS DIGITALY NO ELECTRONICO PARA
PRESENCIAL COMODIDAD DE LAS
EMPRESAS/NO
DISMINUYEN LAS
VISITAS

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro
C. EDUARDO AGUILAR SANCHEZ

Nombre y Cargo del
Titular de'la Dependencia.Munii:ipal
P.D. ALFREDO VALLE MARTINEZ

S AT ‘\

Nombre y Firmja dé la épijfdihadgr;q(%}j‘ General
Municipal de Mejora Regulatoria-
L.D. OSCAR NAVARRETE DELGA .

\\

s

vy
|
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ TESORERIA MUNICIPAL DE TEOLOYUCAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. CHRISTIAN VARGAS QUIJANO
Fecha de Elaboracién: _ 17/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno : 18/10/2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1__ Nudmero de tramites prioritarios para 2023: _ 1 Propuesta No. 1
[ Rl ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =~
Cddigo de , ' Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite S » . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
e " Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de Al S A
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 &
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
TMT/01 | DECLARACION DEL SE generaba en 5 dias habiles, ahora se N/A N/A N/A

PAGO DE IMPUESTOS
SOBRE LA
TRASLACION DE
DOMINIO Y OTRAS
OPERACIONES.

entregara en 4 dias habiles.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo del Nombre
Nombre y.€ en—{g glaboré Titular dg la Dependepcia Munjcjpal Muni ¢

S \"

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ANA MARIA MARTINEZ SANCHEZ
Fecha de Elaboracion: 17 DE OCTUBRE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE OCTUBRE 202
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Numero de tramites prioritarios para 2023: 4 Propuesta No. 2
? l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
T 505 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de SUSE 93 .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
SAT-03 CERTIFICACION REDUCCION DE 10 DIAS HABILES A 7 NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DE DOCUMENTOS DIAS HABILES
4
%
II- > 4
Observaciones o comentarios / //
IR
_———Nombre y Cargodel _ Nombre y Firma de la
( Titular de la Dépendenefa Munici SEONN LN
(_ - 2551 = \\\
LICENCIA LOS HE&NANDEZ SANCHEZ LICENCIADO OS4AR
/ COOPRACION GENERAL
/ IONA REGULATORIA



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Gobierno de

Teoloyucan j!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

o

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre);

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

’

17 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

C. ANA MARIA MARTINEZ SANCHEZ.

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 4

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

20 DE OCTUBRE DE 2022

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. Tltularde//

I.ICENCIADO JUAN QARLOS HERNANDEZ SANCHEZ

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ., . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S S S
tramites y/o Servicio % eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto n 1
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios - beneficio
SAT-05 CONSTANCIA DE REDUCCION DE ENTREGA DE 10 DIAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO PROPIEDAD HABILES A 7 DIAS HABILES
MUNICIPAL
[ e )
= S N e Sa
Observaciones o comentarios /’/[ﬁ = / \
— - S| AT
" Nombrey Carg el Nombre y Firma de inador General Municipal de

Regulatoria //
} 74

Y

#




\%\EX

S FUER

Gobierno de

‘e O DEL e
GOBIERNO D Teoloyucan &%

ESTADO DE MEXICO

FIRMES, RESU

ISIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direcciéon de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Lizbeth Martinez Sanchez

Fecha de Elaboracion: 10/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2022
- - . .. 5 - s Propuesta No. 3
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2023: 4 P
’
r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA j
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
3 A Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N 8 0 s :
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto P 2
y citar de cuantps a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DDU/03/ | Respuesta a quejas | Reduccion del tiempo de respuesta de 25 a A N/A N/A
2023 por obstruccion de 15 dias habiles.
via publica
.
5 4
Observaciones o comentarios g / - ereamy
y £ N \‘\\ — — J ’ >/
s ' ' WA Wl PO P
Nombre y Cargo ¢gé€ Quién lo Elabdro T \\ o ombre y Cargp eI Nombre y Fir a e Ia dora(or) General
: Tjtui' _,de la Dependenfia Munigipal Munidi patde Regulatoria
T < 2 p/ " |
th Martinez Sanghez 7 A P. Oscar Arigiaga Mata OsCQr Nayfhrgete Delgado
Enjace de Mejora Regulatoria ector de Desarfollo Urfano Coordinador Generalfdnicipal de Mejora Regulatoria
v



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Gobierno de

Teoloyucan IRl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 10/10/2022

Lizbeth Martinez Sédnchez

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

24

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 4

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite " - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
S A Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .
tramites y/o Servicio 2 liminacién de refjuisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i
y itar de cuantos g cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DDU/04/ | Respuesta a quejas | Reduccion del tiempo de respuesta de 25 a N/A N/A N/A
2023 por construcciones. 15 dias habiles.
Observaciones o comentarios £ ‘: e
/ .‘l\ - ﬁ
o 1 \.
; , \
Nombre y Cargo de Quién | Elaborp ,‘ L Nombre y Cargb del
\ ~ ./ Tityfar de la Dependencia Munigipal
M. A. P. Oscar Ayiciaga MAta
irector de Desafrollo

N

10




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

Gobierno de

Teoloyucan | *

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil Y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 17 /10/2022

T.B. G. |. R. JORGE PEREZ GODINEZ.
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

18 /10/2022

RAEX

LILTADIOS FUERTES,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

2

NGmero de tramites prioritarios para 2023: __ 2

Propuesta No. 1

[

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

PEREZ GODINEZ

on Civil y Bomberos

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites , y/o Servicio Timmpoitia REspUAsEE sadliwaidi del thimyio d eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
Dpcyb/ atencion de tiempo de respuesta actual con 20 los:ususrios brindar:losdatos N/A N/A
) A i correctos: nombre completo,
01/202 emergencia minutos al lugar mds alejado de la base | teléfono del reportante,
P A . ubicacién correcta del servicio
2 prehospitalaria central, con una reduccion de 10 (calle, Calone < B8,
minutos Referencia del lugar del servicio y
tipo de emergencia), para que
nuestro personal llegue de
manera pronta al lugar del
servicio.
Observaciones o comentarios
\
Norkbre y Nombre y Flrmaﬂefa Cog, dinadora(or) General
a Myinicipal | dey _f 0

g
!

PROTECCION CIVIL
Y LK)FGH'Q?«‘G?’;

10



GOBIERNO DEL —
ESTADO DE MEXICO Teoloyucan |

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil Y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _T.B. G. . R. JORGE PEREZ GODINEZ.

Fecha de Elaboracion: ___ 17 /10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 /10/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 2

Propuesta No. 1

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requlsltos cuantos se Mencionar si se
de Nombpre del Tramite disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
b Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad v
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) oel
servicios beneficio
Dpcyb/ atencion de tiempo de respuesta actual con 20 tos Uzaras brindarlos datos N/A N/A
B 2 € correctos: nombre completo,
02/202 emergencias minutos al lugar més alejado de la base | tetéfono del reportante,
.z ubicacion correcta del servicio
2 urbanas central, con una reduccion de 10 feull coloris o oens,
(Bomberos) minutos Referencia del lugar del servicio y
tipo de emergencia), para que
nuestro personal llegue de
manera pronta al lugar del
servicio.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elab

MARIA EST ONROY GAMB

Enlace

PROTECCIG
YBOMBEROS ] ¥ , 1
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Gobierno de

GOBIERNO DEL
Teoloyucan

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
£ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo PUblico Descentralizado Para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado Y Saneamiento de Teoloyucan, Estado De México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Mauricio Antonio Viquez Ramirez.

Fecha de Elaboracion: 22-10-2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22-10-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NGmero de tramites prioritarios para 2023: 5

’

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite < i ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2 S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de *RY S R 5
tramites y/o Servicio e b e eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos acuantos (nﬁmero) o6l
servicios beneficio
cl/oo1/ CONTRATO DE ACTUALMENTE PARA OTORGAR EL REDUCIR TIEMPO DE TRAMITE COSTO ES CON BASE EN
2023 SUMINISTRO DE CONTRATO ES DE 15 DIAS HABILES, RESPUESTA PRESENCIAL EL CODIGO FINANCIERO
AGUA POTABLE COMO ACCION DE MEJORA EL DEL ESTADO DE MEXICO
DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A Y MUNICIPIOS
10 DIAS HABILES e
| \ g s : V ‘\\\-‘
O A TR e
Observaciones o comentarios / i g D‘_ a2 S \ / /"' )
/'-\ ,('o{c.).‘(,‘q \' {2/ / \
o TN, O x 7 ]
Nombre y Cargode Qu‘dh’&&ﬁﬂs Nombre y Gapgo debIRECCIGN GENERAL Nombre y Fjirma d inadora'(on) General
i Feeleyierny Titular de la Dgpehdgncih Munigipaly p.a s Municipal fora Regulatofia
inacig \ 4
Lic. IM i n&“}}%ﬁ?n C. Osédr, e ana R >
Coordinador Jutidico de A Ke Director General‘del O.P.mA.P.A.gg?; & Osca rrete Delgado

UPDAPAs

N

~a)




DECISIONES FIH SULTADOS FUERTES.

" GOBIERNO DEL cobienc s
ESTADO DE MEXICO Teoloyucan

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
e PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado Y Saneamiento de Teoloyucan, Estado De México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Mauricio Antonio Viquez Ramirez.
Fecha de Elaboracién: 22-10-2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22-10-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de tramites prioritarios para 2023: 4 Propuesta No. 3

’

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . < disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

iy S Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de - ol 1 ;

tramites y/o Servicio f s et e eliminacion de requisitos la dependencia cuanto

y respuesta, citar e citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio

CERTIFICADO DE ACTUALMENTE PARA OTORGAR EL REDUCIR TIEMPO DE TRAMITE COSTO ES CON BASE EN
Cc2/001/ NO REGISTRO CERTIFICADO ES DE 03 DIAS HABILES, RESPUESTA PRESENCIAL EL CODIGO FINANCIERO
2023 COMO ACCION DE MEJORA EL DEL ESTADO DE MEXICO
DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A Y MUNICIPIOS
01 DIA HABIL R
Observaciones o comentarios / 1%((-).(;:: \\ i : % :
AN | 1 AR A \
Nombre y C l&ﬁré\ Nombre ly,Carf8'HEFCION GENERAL ] Nombre y‘;i:irm'a delp dmadora( r) General
£ h e \ Titular de la ndéncip MURIAFHR.S. / quicipald ra Regdlat ria
L' e naclqn ! c.o 4 /
ic. ) u / rez . Oscar, ana P N2
CoofdinadoWuridico %e" WJ 1’ Director General del O:P.D.A bsA\b ,/ Os avrrete Delga/d
OPDAPAS, / =l — .
COORD A

&3



2" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Gobierno de

' :
Teoloyucan e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

)ﬁ () EX

...... SULTADOES

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado Y Saneamiento de Teoloyucan, Estado De México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Mauricio Antonio Viquez Ramirez.

Fecha de Elaboracion: 22-10-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

’

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22-10-2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 5

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A
01 DIA HABIL

@ O\
m\’b 2010

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . i ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Hempo de Respussta reducciddal temparde eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
ta, citar de cuanto a cuanto q P
y YESpUEE citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
Sservicios beneficio
CERTIFICADO DE ACTUALMENTE PARA OTORGAR EL REDUCIR TIEMPO DE TRAMITE COSTO ES CON BASE EN
C3/001/ | NO ADEUDO DE CERTIFICADO ES DE 03 DIAS HABILES, RESPUESTA PRESENCIAL EL CODIGO FINANCIERO
202 AGUA POTABLE COMO ACCION DE MEJORA EL DEL ESTADO DE MEXICO

Y MUNICIPIOS

ST E; W = RO
Observaciones 0 comentarios T / I“(“;uu.q
/;\-&5 2233030 Wy | T ] i
Nombre y Cargo d m% S Nombre y Carfo ABIRECCION GENERAL ] or) General

UPDAPAs

>
)

Lic. N:au% An ml
Coordjfador Jugi AP RO Director General del O.P. AP#@ , rrete Delgado
el - AY ;.‘Q\



Gobierno de

Teoloyucan |

" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 3
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado Y Saneamiento de Teoloyucan, Estado De México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Mauricio Antonio Viquez Ramirez.

Fecha de Elaboracion: 22-10-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22-10-2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 5

Propuesta No. 5

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
'de. Nombre del .Tr.émite Tiempo e Reispusstarelusditel tmpoda d.isminuyen cantidad disminuyen las vis:itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio resmtissithe Ho cusn ok euigito (?Ilminacién de requisitos la d'ependenaa cuanto
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DICTAMEN DE ACTUALMENTE PARA OTORGAR EL REDUCIR TIEMPO DE TRAMITE COSTO ES CON BASE EN
cJ/oo1/ FACTIBILIDAD DICTAMEN ES DE 15 DIAS HABILES, RESPUESTA PRESENCIAL EL CODIGO FINANCIERO
2023 COMO ACCION DE MEJORA EL DEL ESTADO DE MEXICO
DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A Y MUNICIPIOS
10 DIAS HABILES 3l
Observaciones o comentarios \: \\
Zo\EY
Nombre y Cargo de Quié o ahgro e rdir;ado‘lfgt(gr.) General
P T34 2034 Titular de la jora Regulatgria
5z /“/»%— o T
Lic. icio Al 'to Vigpzdﬁmﬁz ae \ l ~
Coordinador Jurighcé del 0-P,0.APIAIEICION Director Genleral del O*R.D.A.P.A.§3

aeJuridico

0.PD.APAS,

=
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GOBIERNO DEL cobtemode |18
ESTADO DE MEXICO Teoloyucan [

A\

7

DECISIONES FIRMES, RESULIADQOS FUERITES.

S
R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
N PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA DEL PILAR ZUNIGA MERCADO

Fecha de Elaboracién: 11 DE OCTUBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 DE ENERO DE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

| , PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
OMITIR LA SOLICITUD DE EXHIBIR AGILIZAR EL NGRBEICR Kl SERVIGE

312 s CREDENCIAL PARA VOTAR PARA PODER |  SERVICIO SIENDO | EN LINEA PARA ESTE NA
OTORGAR ASESORIA JURIDICA. MAS EFICIENTE REQUISITO

Observacionesoﬁtarios o
" |/ <

5 R 7] N
RCADO EL MORALES Y iy g 25),  OSCABAA RETE DELGADO | - ‘\‘
}/—( ') ) Teolbyucan <t /] —)«//
COMISION ESTATAL DE MEJORA F % oo /
reccion 7 ]
w . ik
UCAN 7_0’}" DE Mz3g | CENERAY,
b “GULATORIA



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Teoloyucan |

Gobiernode i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOO Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Yolanda Garcia Rosas

Fecha de Elaboracion: 30 de septiembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 (nueve)

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de octubre de 2022

S, RESULTADOS FUERTES

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 (uno) Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORI

Codigo de 4
la Cédula isi o . . .
Nombre del Tiempo de Respuesta quuasutos cuant?s 59 Realizacion en linea Mencionar si se 2
de P disminuyen cantidad S S : Disminuir el costo de
p_— Tramite y/o reduccién del tiempo de e ' disminuyen las visitas a la dependencia
tramites S eliminacion de requisitos citar o A cuanto a cuanto
Servicio respuesta, citar de cuanto a (ntimero) o el beneficio
y de cuantos a cuantos
% cuanto

servicios ) N ] _E,
DMAQO4 | Denuncia ambiental

El tiempo de respuesta no
cambia.

Los requisitos no cambian.

El tramite se podra realizar en linea a través
del sistema ECOTEL.
El ciudadano ya no tiene que visitar la
dependencia para hacer su denuncia.

El tramite no tiene costo.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

P

Mtra. Yolanda Garcia Rosas
Titular de Proyectos y programas ambientales

Nombre y Cargo del.

e la Dependencia Municipal

Witro. German Garcia Moreno
Director de Medio Ambiente




