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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

 NOMBRE. TRAMITE: SERVICIO:

| RECEPCION DE QUEJAS

 DESCRIPCION: Codigo de 12 Cedula

| ESCUCHAR Y ORIENTAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO (QUEJOSO), Y EN EL CASO DE EXISTIR UNA PRESUNTA
VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS PERPRETADA POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES Y/O
ESTATALES ASENTADOS EN EL MUNICIPIO, SE INICIA EL TRAMITE DE QUEJA.

Articulo 147 k Fraccién I De La Ley Municipal Del Estado De México.

Articulo 22 Del Reglamento De Organizacién y Funcionamiento De Las Defensorias Municipales De
Derechos Humanos.

- FUNDAMENTO LEGAL Articulo 13 Fraccién VII De La Ley De La Comisién Nacional De Los Derechos Humanos.
Articulo 25 De La Ley De La Comision Nacional De Los Derechos Humanos.
Articulo 26 De La Ley De La Comisién Nacional De Los Derechos Humanos.

VIGENCIA DEL

zlela¥ivlaNaieV ¥el:5i38 38 FORMATO DE QUEJA. DOGUMENTO UN ANO
A OBTENER:

| ;SE REALIZA EN LINEAZ: Si | NO | DIRECCION WEB www.codhem.org.mx
X

POR PROBABLE VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS HABITANTES

CASOS EN LOS QUE Bt TRAMITE DEBE REALIZARSE:
B 2 DEL MUNICIPIO.

COPIAS anosar F—UNDAMENTOjURTﬂ(_O»ADM!N TRATIVO.

con nu

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

PRESENTARSE DIRECTAMENTE A LAS
OFICINAS DE LA DEFENSORIA Y /O VIA
INTERNET.

ARTICULO 147 K FRACCIONES I, I Y XII DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL

St N/A DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 22 DEL

FUNCIONAMIENTO

REGLAMENTO DE ORGANIZACION

DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES
DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 13 FRACCION VII DE LA LEY DE LA
COMISION

NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.
ARTICULO 25 DE LA LEY DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

PRESENTARSE EL REPRESENTANTE 5 Sl N/A ARTICULO 147 K FRACCIONES I, 1 Y XII DE LA
LEGALDIRECTAMENTE A LAS OFICINAS DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL.DEL ESTADO DE
DEFENSORIA Y/Q VIA INTERNET. MEXICO.

ARTICULO 22 DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
DEFENSORIAS MUNICIPALES DE DERECHOS
HUMANOS.

ARTICUI‘,O 13 FRACCION VII DE LA LEY DE LA
COMISION.

NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

* ARTICULO 25 DE LA LEY DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

INSTITUCIONES PUBLICAS
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ARTICULO 147 K FRACCIONES [, 1 Y VI DE LA

PRESENTARSE DIRECTAMENTE A LAS OFICINAS SI N/A | LEY MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

DE LA DEFENSORIA. ARTICULO 13 FRACCION VI DE LA LEY DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

ARTICULO 25 DE LA LEY DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

: PASOS A SEGUIR QUE DEBE
I'DE REALIZ R EL

CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 10 A 15 DIAS.
RESPUESTA
.COSTO: Fundamento Juridico: ARTICULO 5 DE LA LEY REGLAMENTO DE
i ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE DERECHOS
GRATUITO HUMANOS
ARTICULO. 52 DE LA LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO
DEL MEXICO.
| FORMA DE PAGO N N ) N X N
EFECTIVO & TARJETA DE CREDITO & TARJETA DE DEBITO o | ENLINEA (PORTAL DE PAGOS)

' DONDE PODRA PAGARSE:  BNJFN

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

SON TRES CRITERIOS:
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE
| CRITERIOS DE [.-POR CONVENIO ENTRE LAS PARTES.

E’;;ﬂi&’g'o“‘ 22k 2.- ARCHIVO DEL EXPEDIENTE PORQUE NO EXISTIO VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS POR
‘ PARTE DE ALGUN SERVIDOR PUBLICO ESTATAL Y/O MUNICIPAL.

3.- SE EMITE UNA RECOMENDACION A LA AUTORIDAD MUNICIPAL O ESTATAL POR HABERSE
VIOLADO LOS DERECHOS HUMANOS DEL QUEJOSO.

| APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

! DEPENDENCIA U ORGANISMO:

RESPONSABLE:

NO. INT. Y EXT.: ' SIN NUMERO

COLONIA:

BARRIO TLATILCO E MUNICIPIO: TEOLOYUCAN
I

CP: 154770 CLV R ErIEMIRI VRSO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS
TELEFONOS: EXTS.

} . N/A

CORREO ELECTRONICO:

derechoshumanos@teoloyucan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
VISITADURIA GENERAL SEDE CUAUTITLAN

NO. INT. Y EXT.: 15

MUNICIPIO: ! CUAUTITLAN

TELEFONOS: FAX: ; CORREO ELECTRONICO:



L3 3 COIENO OlL
Yt ESTADO DL

E,i__u_;; MEXICO

26201400 N/A - |N/A
26200963

vg.cuautitlan.mexico@codhem.org.mx

FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

{ PREGUNTA FRECUENTE {:

¢LE DEBO ALGO?

RESPUESTA:

NO, EL TRAMITE ES TOTALMENTE GRATUITO.

PREGUNTA FRECUENTE 2: <YO PUEDO INICIAR LA QUEJA, AUNQUE YO NO SEA EL AGRAVIADO?

RESPUESTA:

CUALQUIER PERSONA PUEDE INICIAR LA QUEJA.

e e RN  EN CUANTO TIEMPO TENGO RESPUESTA?

RESPUESTA: APROXIMADAMENTE ENTRE 10 A 15 DIAS HABILES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

% BUENG®: FECHA DE ACTUALIZACION:

) ) MUNICIFAL DE DERECHOS
o5 - 2027 & FIUMANOS.

NOMBRE COMPLETO VN «ONQMBRE COMPLETO

25/ 02 /__2025

ECHoS



