TEOLOYUCAN H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE TEOLOYUCAN

Aviso DE PRIVACIDAD INTEGRAL

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 4 fraccién V, 19 fraccion lll, 20, 23, 29, 30, 31y 98 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
ponemos a disposicidn de usted el Aviso de Privacidad Integral de la COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
DEL AYUNTAMIENTO DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

éQué es el Aviso de Privacidad?

Es el documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el sujeto obligado que es puesto a
disposicion de los Titulares (personas fisicas o juridicas) a quienes corresponden los datos personales que
serdn objeto de tratamiento.

¢Qué es un dato personal y un dato personal sensible?

Se considera dato personal a cualquier informacidn concerniente a una persona fisica o juridica colectiva
identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad y que esté almacenada en sistemas
y/o bases de datos. Se considera dato personal sensible aquellos referentes a la esfera mas intima de las
personas, cuya utilizacion indebida puede dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éstas.
De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, informacién de salud fisica o mental, informacién genética, datos biométricos,
firma electrénica, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacién sindical, opiniones politicas y
preferencia sexual.

é¢Qué es el tratamiento de datos personales?

Son las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacidn, conservacion, elaboracién, utilizacion,
comunicacion, difusidon, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de datos personales.

éDe qué manera se protegen los datos personales?

Mediante los mecanismos establecidos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, también conocidos como derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicion (ARCO), portabilidad y limitacién del tratamiento.

A continuacién, se le informa de modo expreso, preciso e inequivoco la informacidn que sera recabada, los
fines y caracteristicas del tratamiento, asi como aquella informacién que le resultara relevante para ejercer
sus derechos ARCO, portabilidad y limitacién del tratamiento.

L. Denominacion del responsable.
Honorable Ayuntamiento de Teoloyucan, Estado de México (Ayuntamiento de Teoloyucan).

1l Nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito.

a) Nombre del administrador: Lic. Luz Maria Garcia Pérez

b) Cargo: Coordinadora de Comunicacién Social

c) Area o unidad administrativa: Coordinacién de Comunicacién Social
e Correo electrénico: comunicacionsocial@teoloyucan.gob.mx
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Nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados los datos
personales.
Registro de Usuarios de la Coordinacion de Comunicacién Social

V. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles.
Para cumplir con la finalidad por la cual se cred la base de datos personales, se podra llevar a cabo el uso de
los siguientes datos personales:

a) De los particulares.

a. Persona Fisica: Nombre completo y apellidos, fecha de nacimiento, teléfono fijo o mdvil,
correo electrénico, domicilio, sexo, ocupacion, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), clave de elector, nimero de seguridad social,
estado civil, lugar de nacimiento, firma, fotografia, asi como cualquier otra relacionada con
el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion y/o de protecciéon de datos
personales, Firma de Consentimiento para la realizacidn de pruebas o canalizaciones.

b. Persona Juridica Colectiva: Nombre, denominacién o razén social, Nombre completo y
apellidos del Representante Legal, teléfono fijo o mévil y correo electrénico para contacto,
domicilio para oir notificaciones, Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

b) De los servidores publicos.

e Nombre completo y apellidos, cargo, funciones, dependencia, domicilio institucional,
fotografia, teléfono oficial, correo electrénico institucional, firma autégrafa y/o firma
electrénica, Cédigo Bidimensional Quick Response (QR), nimero de empleado, y demas
datos proporcionados en respuestas, oficios, memorandums, circulares y/o informes vy
demas documentos que al respecto se integren como parte del expediente.

Los datos personales que se obtienen serdn incorporados a través de las imagenes de audio y video
incorporados en las redes sociales que administra la Coordinacidon de comunicacidn social, aunque también
pueden incorporarse por otros medios analdgicos o digitales, sin embargo, también se pueden obtener de
manera indirecta de acuerdo con la naturaleza de la actividad relacionada con las funciones de Comunicacién
Social.

En caso de que la Coordinacién de Comunicacion social identifique datos personales sensibles, estos seran
eliminados inmediatamente, una vez que se hubiera cumplido con la finalidad principal de la base de datos.
Sin embargo, cuando se conserven documentos con datos personales sensibles por causas no atribuibles a la
Coordinacion, dicha informacién solamente podra ser conservada hasta en tanto dichos documentos puedan
ser procesados de conformidad con los instrumentos de control archivistico correspondiente.

V. Indicacidn del caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

La recolecciéon de los datos mediante productos audiovisuales para la comunicacién social de las actividades
del Ayuntamiento de Teoloyucan, es de cardcter obligatorio para el cumplimiento de sus actividades debido
a la naturaleza de estas. Sin embargo, en caso de que los participantes en actividades gubernamentales que
cuenten con publicacion de productos audiovisuales a través de plataformas informaticas o de redes sociales
se opongan al tratamiento de sus datos, deberdn expresarlo por escrito previo a su participacién cuando se
trate de transmisiones en vivo o previo a la difusidon cuando se trate de otro tipo de materiales. Se entiende
gue las personas otorgan el consentimiento si derivado de la situacion resulta evidente la presencia de
equipos de comunicacion con transmision. Para los casos no previstos, deberan seguir el procedimiento que
se detalla mas adelante.
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Consecuencias de la negativa a suministrar sus datos.

En caso de que la persona se niegue a proporcionar los datos requeridos la Coordinacién de Comunicacion
Social se reserva el derecho de difusién cuando no se haya notificado la oposicidon en tiempo y forma
conforme a lo sefialado en la fraccién anterior.

VII. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquellas que requieran el consentimiento de la persona titular.

La Coordinacion de Comunicacién Social obtiene y trata los datos personales con la finalidad principal de
brindar difusidon de las actividades gubernamentales a través de medios de comunicacion masiva tanto
tradicionales en prensa escrita o medios audiovisuales, como en redes sociales y otras plataformas
tecnoldgicas, incluso en tiempo real, por lo que la participacion de las personas en dichas actividades implica
el consentimiento para la difusién de sus imagenes y voz, maxime en aquellas transmisiones en vivo o en
tiempo real; en caso de oposicion deberan seguir el procedimiento detallado en el presente aviso de
privacidad.

Asimismo, pueden existir finalidades secundarias, las cuales no son indispensables En estos casos, el titular
podra manifestar su negativa al tratamiento de sus datos ante las instancias correspondientes.

VIll.  En caso de transferencia de datos personales se brinda la siguiente informacion:
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 143 fraccién | de la Ley de Transparencia, los datos personales
de particulares se consideran informaciéon confidencial, por lo tanto, fuera de los supuestos establecidos en
el articulo 66 de la Ley en cita, sus datos personales no podran ser transmitidos. Los datos proporcionados
por los servidores publicos que resultan propios para el ejercicio de su cargo, atribuciones, facultades y
funciones se consideran informacién de caracter publico.

En caso de que exista transferencia de datos personales, se hara saber al usuario por escrito:
a. Destinatario de los datos.

b. Finalidad de la transferencia.
¢. Fundamento que autoriza la transferencia.
d. Datos personales para transferir.
e. Implicaciones de otorgar el consentimiento expreso.
f.  Manera en que se acredita el consentimiento expreso, en su caso.
IX. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa

para la finalidad y transferencia de los datos personales, previos al tratamiento.
En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta con medios
para la negativa de la finalidad y transferencia.

X. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando
la direccidn electrdnica del sistema para presentar sus solicitudes.
La recepcidn y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, de portabilidad de los datos
y limitacion del tratamiento, podra solicitarse por los titulares o sus representantes legales a través de la
Unidad de Transparencia, para ello serd necesario acreditar la identidad de titular y en su caso la identidad y
personalidad con la que actue el representante.

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas o de quienes haya sido declarada
judicialmente su presuncién de muerte, la persona que acredite tener un interés juridico de conformidad con
las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente capitulo, siempre que el titular de
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los derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido, o que exista un mandato judicial
para dicho efecto. El titular podra autorizar dentro de una cldusula del testamento a las personas que podran
ejercer sus derechos ARCO al momento del fallecimiento.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, serad posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de
interdiccidon o incapacidad de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de representacién
dispuestas en la misma legislacion.

El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Sélo podran realizarse cobros para recuperar los costos
de reproduccidn, certificacién o envio en los términos previstos por el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios y demas disposiciones juridicas aplicables. En ningln caso el pago de derechos deberd
exceder el costo de reproduccién, certificacion o de envio.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los
datos personales, los mismos deberdn ser entregados sin costo al solicitante.

La informacidn debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples.
Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las
circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacidn de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO
algun servicio o medio que implique un costo al titular.

El plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de
la solicitud. Podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias
y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en
un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado
la respuesta al titular.

En caso de que el responsable no emita respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO se entenderd
que la respuesta es negativa.

La presentacién de las solicitudes de acceso, rectificacidén, cancelacién u oposicién de datos personales se
podra realizar en cualquiera de las modalidades siguientes:

1. Por escrito libre presentado personalmente por el titular o su representante legal en la Unidad de
Transparencia, o bien, en los formatos establecidos para tal efecto, o bien a través de correo
ordinario, correo certificado o servicio de mensajeria.

2. Verbalmente por el titular o su representante legal en la Unidad de Transparencia, la cual debera ser
capturada por el responsable en el formato respectivo.

3. Por el sistema electrénico que el Instituto o la normatividad aplicable establezca para tal efecto.

La solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, debera contener:
1. Elnombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones.
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2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

3. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud.

4. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

Tratdndose del requisito 1, si es el caso del domicilio no se localiza dentro del Estado de México, las
notificaciones se efectuardn por estrados. De manera adicional, el titular podrd aportar pruebas para
acreditar la procedencia de su solicitud.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefialarad la modalidad en la que el titular prefiere
se otorgue éste, la cual podra ser por consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo
de medio electrénico.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos y el responsable no cuente con elementos
para subsanarla, se prevendra al titular de los datos o a su representante dentro de los cinco dias siguientes
a la presentacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido
el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO,
debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion
de la solicitud y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO corresponda a un
derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento
al titular en el plazo previsto en el primer parrafo.

En caso de que el responsable estuviere obligado a contar con los datos personales sobre los cuales se ejercen
los derechos ARCO y declare su inexistencia en sus archivos, bases, registros, sistemas o expediente, dicha
declaracion deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
los datos personales.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite
o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar
al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguiente a la presentacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto que este ultimo decida si ejerce sus derechos a
través del tramite especifico, o bien a través del procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO.

La generacién de nuevos datos, la realizacidn de calculos o el procesamiento a los datos personales no podra
obtenerse a través del ejercicio de derecho de acceso ya que éste implica, Unicamente, obtener del
responsable los datos personales en la manera en la que obren en sus archivos y en el estado en que se
encuentren.
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Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no serd procedente son:
1. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello.
Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable.
Cuando exista un impedimento legal.
Cuando se lesionen los derechos de un tercero.
Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.
Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales
o no permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de los mismos.
7. Cuando la cancelacién u oposicidn haya sido previamente realizada.
8. Cuando el responsable no sea competente.
9. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular.
10. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular.

O v s wN

En las respuestas a las solicitudes de derechos ARCO, las Unidades de Transparencia deberan informar al
solicitante del derecho y plazo que tienen para promover el recurso de revision.

Las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO se daran por cumplidas a través de expedicién de copias
simples, copias certificadas, documentos en la modalidad que se hubiese solicitado, previa acreditacién de
la identidad y personalidad del solicitante o en su caso, ante la notificaciéon de improcedencia de su solicitud.

Xl Procedimiento para revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos.
Serd procedente Unicamente en el caso de que los datos hubieran sido obtenidos con su consentimiento v,
a su vez, no exista impedimento legal o contractual para ello, en el entendido de que cualquier documento
o la anotacién en cualquier registro de caracter publico.

La solicitud debera incluir el nombre completo, sistema de datos personales en el cual obra la informacidn
respectiva, los datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento, la
manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacién y que las asume a su entero
perjuicio, asi como la firma autdgrafa o huella digital.

Xil. Opciones y medios disponibles para que la persona titular limite el uso, divulgacién o
portabilidad de datos.
En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta con medios
para limitar su uso o divulgacion.

XHl. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de
privacidad.

El presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizaciones en funcion de
requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar los términos y/o
condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar
el tratamiento vidente de sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita a consultar el Aviso de
Privacidad vigente en la pagina de internet del Ayuntamiento de Teoloyucan, en la siguiente direccién:
https://teoloyucan.gob.mx/aviso-de-privacidad/, donde podra consultar e imprimir el presente aviso de
privacidad. En caso de que lo prefiera, podra acudir directamente a la Unidad de Transparencia.
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Cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda conocer
su identidad.
Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

XV. Domicilio del responsable.
Avenida Dolores s/n, Barrio Tlatilco, municipio de Teoloyucan, Estado de México, C.P. 54770

XVI.  Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
Articulos 52, 53, fracciones Il Ill, IV, V, VI y IX de la Ley de Transparencia.

XVII. Procedimiento para que ejerza el derecho a la portabilidad.
Por la naturaleza del procedimiento de que se trata, no le es aplicable el presente apartado.

XVIll.  Domicilio de la Dependencia:
Av. Dolores sin niumero, Bo. Tlatilco, Teoloyucan Estado de México C.P. 54770

XIX. Datos de contacto del Organo Garante, incluidos domicilio, direccién del portal informativo,
correo electrénico, teléfono del Centro de Atencién Telefénica, para que la o el titular pueda
recibir asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem).

Domicilio: Calle de Pino Suarez s/n, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La Michoacana,
Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

Teléfono: (722) 226 1980 (conmutador).

Direccion del portal informativo: https://www.infoem.org.mx/

Correo electrénico del Centro de Atencidn Telefdnica (CAT): cat@infoem.org.mx

Teléfono del CAT: 800 821 0441

Notas importantes para atencion personal:

Se recomienda agendar previamente cita. El horario habil de atencidon es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:30
horas, y viernes de 09:00 a 15:00 horas, se consideran inhabiles sdbados, domingos y dias festivos, conforme
al calendario aprobado y disponible en el sitio informativo.

En caso de que requiera asesoria u orientacion en materia de proteccion de datos personales o sobre los
derechos previstos en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios, se le sugiere dirigirse a la Unidad de Transparencia o a través del correo electrénico
transparencia@teoloyucan.gob.mx

Control de cambios

. Paginas .. .
No. de revision . Descripcion del cambio Fecha
modificadas
01 N/A Creacién 17/10/2025
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