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CEDULA DE INFORMACION

f Procedimientos de Queja

DESCRIPCION

| Procedimiento en el cual cualquier particular podra presentar quejas de manera oral o escrita por la presunta comisién de hechos constitutivos de

TRAMITE

| probables infracciones en materia civica.

DE IDENTIFICA

\MENTO JURIDICO - Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios
- Libro Octavo del Cédigo Administrativo del Estado de México
Bando Municipal 2026 de Teoloyucan, Estado de México

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

OAOBTENER

en materia de Justicia Civica.

Solucién del conflicto del particular a través de los medios alternativas de
solucién de conflictos en el cual se emite un convenio o en su caso una resolucion
en la que se especifique una sancién por la probable comisién de una infraccion

A peticién de los ciudadanos, cuando tengan un conflicto en el que se configuren la presunta
comisién de una infraccién en materia de Justicia Civica.

SUJETO A IK

JETIVO DE \

PERSONAS FISICAS

“Wl| Si, ya que se debe analizar que en la queja existan elementos suficientes en donde se constituya
=l una probable infraccién en materia de Justicia civica

Identificacion oficial con fotografia

Solicitud de queja de maneral oral o escrita (con el nombre y
domicilio del presunto infractor)

Ley de Justicia Civica
del Estado de Mexicoy
suUs municipios

- Bando Municipal 2026
de Teoloyucan, Estado
de Mexico

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

N/A

N/A

N/A

IINSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

N/A

la audiencia.

= Debera registrarse en el correspondiente libro, en el cual asentara, el motivo de su presencia en el Juzgado Civico,
una vez realizado el registro, se le asignara un turno que con el que sera llamado para que se pase con el Juez
Civico, consecuentemente se analizara y determinara si existen elementos suficientes que constituyan una
probable infraccién en materia de Justicia Civica, en caso de no presentarse el probable infractor se girara
citatorio para que el ausente se presente a la audiencia, la cual debera celebrarse dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes, una vez presentes las partes a la audiencia correspondiente se les invitara a dar solucién a su
conflicto a través de los medios alternativos de solucion de conflictos, si las partes se negaran se continuara con
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Diez minutos o de forma inmediata, de acuerdo con la carga de trabajo del Juzgado Civico, una vez aprobada la
solitud de queja y al no estar presente el probable infractor, se girar citatorio para que en un termino de
cuarenta y ocho horas, se celebre la audiencia correspondiente.

EN LINEA

ESTE ULTIMO PARA

Competencia y procedencia
Fundamentacién y motivacion
Valoracién de pruebas
Principios rectores
Posibles resoluciones

Juzgado Civico

Juzgado Civico

Lic. Berenice Herndndez Martinez

Y EXT Sin numero

COLONIA Tlatilco

Ll:

MUNICIPIO Teoloyucan

1= Las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

N/A N/A

ALLE

COLONIA

PREGUNTA FREC
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