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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
RECEPCION DE QUEJAS CIUDADANAS SERVICIO;

DESCRIPCION

| Los ciudadanos, se presentan ante la Contralorfa para realizar una queja, hacia un Servidor Ptiblico Municipal, buscando una solucién a una afectacién
personal directa ya sea por un mal trato o por |a afectacién en la realizacién de un trémite.

CLAVE DE IDENTIFICACION No aplica

Articulo 1, 2 frac I, 3 frac II, lll, IV, XIV, XV, XXI, 4 frac |, 9 frac Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 1, 2, 7, 9 fraccidn V, 10, 11, 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Articulo 110, 11 y 112, de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

VIGENCIA DEL
IMENTO A OBTENER Agilizar su tramite DOCUMENTO A NEEasEllEl
OBTENER:

HIBRIDO BRECENEIAL DE PUNTA A PUNTA
ESENCIA
(ANEXAR LINK) = (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

(&7 \10 = =1 I o (=ie U] =B = B =Y\ V) =MleT==TS Cuando el ciudadano recibe un trato irrespetuoso o una mala conducta, por parte de un servidor
REALIZARSE publico municipal, asi como retrase algtn tramite deliberadamente.

SPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O S alle
STA SUJETO A INS CION [@lll No esta sujeto a inspeccidn o verificacién
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA 3 :
: 2 FU =NTO JURIDICO -
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE F NE |1ILI:}[£T-F\’JATI\“ ;
RS PALABRA Sl O NO COPIAS (simple, =
notarial,
E certificada)

| PERSONAS FISICAS

No aplica No aplica No aplica No aplica
f PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica Noaplica

[EINSo W Wi =(elt][=NeU|=We(==I=WsI= En apoyo de la Contraloria Municipal se acude al drea donde se estd presentando la queja, para solucionar la
REALIZAR EL CIUDADANO discrepancia que se suscité y en dado caso ver la posibilidad de dar seguimiento al tramite realizado y tenga
una conclusién pronta.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  ElaligEleIE]Ee]

COSTO No aplica FUNDAMENTO JURIDICO [ RISETs]I[e}

EN LINEA

FORMA DE PAGO EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ) »
(PORTAL DE PAGOS)
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No aplica No aplica No aplica No aplica

(DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Inmediato

CRITERIOS RESOLUCION e ) o : i -
TEA&E:‘}'; BE RESOLUCIOR BIEL No aplicacién de una posible falta administrativa, ya que se remedia la problemdtica al momento

NIl Nelle N R NS =TT/ |nicio, seguimiento y conclusién de la queja administrativa
O NEGATIVA FICTA
DEPENDENCIA U OR NISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Contraloria Municipal de Teoloyucan Coordinacién Administrativa

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Carolina Rodriguez Flores
DOMICILIO

CALLE Av. Dolores NO. INT. Y EXT.: s/n

COLONIA Tlatilco MUNICIPIO Teoloyucan

P 54770 HORARIO Y DIAS 3l Lunes a Viernes de 09:00hrs a 18:00hrs y Sabado de 09:00hrs a 13:00hrs
2 ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREOQO ELECTRONICO:

(593) 914-05-72 No aplica contraloriamunicipal@teoloyucan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[e]=[l\V:\ll No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  ERGECTelleC]

DOMICILIO

CALLE No aplica

NeNINIMA=>SMl No aplica

COLONIA No aplica

LADA

MUNICIPIO

No aplica

HORARIO Y DIAS DE JRBESIEE
ATENCION

TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:

No aplica | No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE :Dénde puedo presentar una queja en contra de un Servidor Publico?

RESPUESTA: En la Contraloria Municipal

PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo presentar una queja en linea?

RESPUESTA: Asf es contamos con un cédigo QR en el cual te enlaza a una denuncia en linea

PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo realizar una queja en Contralorfa en contra de los policfas Municipales?

RESPUESTA: No, sin embargo, en el Ayuntamiento contamos con la Unidad de Asuntos Internos, ahi puede quejarse.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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