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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE RDELTRAMITE TRAMITE X

RECEPCION DE QUEJAS SERVIGIO

BESTRIPEION

ESCUCHAR Y ORIENTAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO (QUEJOSO0), Y EN EL CASO DE EXISTIR UNA PRESUNTA VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS PERPETRADA POR PARTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y/O ESTATALES ASENTADOS EN EL MUNICIRIO,
SE INICIA EL TRAMITE DE LA QUEJA

CLAVE DIF IRENTIFICACION A02

ARTICULOS 1Y 102 APARTADO B DE LA COSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULOS 5 Y 16 DE LA CONSTICION POLITICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SOBERANO DE MEXICO

ARTICULO 147 K, FRACCION Il DEL REGALAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTC U RIDICOD DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 22 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS
MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS

FORMATO DE QUEIJA

HIBRIDC

PRESENCIAL

X

CUANDO LAS PERONAS PERCIBAN QUE SUS DERECHOS HUMANOS HAN SIDO VULNERADOS
POR LOS SERVIDORES PUBLICOS.

CUANDO LAS PERSONAS HAN SIDO VICTIMAS DE VIOLACIONES FLAGRANTES A SUS
DERECHOS HUMANOS.

CUANDO LA DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS OBSERVE UNA VIOLACION
FLAGRANTE A LOS DERECHO HUMANOS DE UNA PERSONA

PERSONAS FiSICAS

PRESENTARSE DIRECTAMENTE A LAS OFICINAS DE LA sl NO APLICA ARTICULOS v 102
DEFENSORIA Y/O VIA INTERNET APARTADO B DE LA
COSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ARTICULOS 5 Y 16 DE LA
CONSTICION POLITICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y
SOBERANO DE MEXICO

ARTICULO 147 K, FRACCION
I DEL REGALAMENTO
INTERNO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE MEXICO
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| Articulo 31 fraccidn IX Bis, 147 Fraccion A, C, H, 1,
K de la “Ley organica Municipal del Estado de
México

REGLAMENTO DE ORGANIZACION ¥
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS DE
DERECHOS HUMANOS Art. 2,4,8 y 9.

LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
Art. 114, 115, 116,117

DEFENSOSRIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

DEFENSOSRIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

SUSSET JAQUELINE LUNA HERNANDEZ
I

AV. DOLORES MNOCINT. Y EX
TEOLOYUCAN

MUNIGIFIC

CORBED ELECTRON|ICD

9144107 derechoshumanos@teoloyucan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Visitaduria General Cuautitian

SRR s | Marfa Yunuen Zavala Herndndez

Cedro

Los Morales Cuautitlan

vg.cuatitlan.mexico@codhem.org.mx

N/A

INFORMACION ADICIONAL

:Le debo algo?
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RESPUESTA: No, el tramite es totalmente gratuito

fPREGUNTA FRECUENTE YO PUEDO INICIAR LA QUEJA, AUNQUE YO NO SEA EL AGRAVIADO?

RESPUESTA: Cualquier persona puede iniciar la queja

[ En cuanto tiempo tengo respuesta?

RESPUESTA: Aproximadamente de 10 a 15 dfas hébiles
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