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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reparacién o re-nivelacion de Pozo de visita (brocal) y Rejilla de Piso. SERVICIO: kS
| DESCRIPCION

Se realiza el mantenimiento y reparacion de la infraestructura pozo de visita (brocal) y rejilla de piso cuando la

infraestructura samtarla o pluvial se encuentre en malas condiciones.

CLAVE DE

IDENTIFICACION 042005C0222001

FUND AMENTO Articulo 78 de la ley del agua para el Estado de México y Municipios; Articulo 47 fraccién
JURIDICO [l del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan,
Denominado OPDAPAS TEOLOYUCAN.

| VIGENGIA
'DOCUMENTO '\l en caso de que la peticion sea por oficio, recibiré oficio de DEL
IOBTENER contestacion a la solicitud del peticionario. DOCUMENTO

Ejercicio
| fiscal
vigente.

A OBTENER:

HIBRIDO | DE PUNTA A PUNTA
' P IA
(ANEXAR LINK) il (ANEXAR LINK)

' MODALIDAD

No aplica No aplica

X

E(:ASOS ENLOS QUE EL T'RAMIT'E Este tramite se realiza cuando la infraestructura se éncuentra en mal estado o
' DEBE REALIZARSE el deterioro es alarmante.

ESPECIFICAR sl ESTE TRAMITE|
IS0 el lel =t Sl =arer A S, este servicio estd sujeto a inspeccién y verificacion.
:INSPECCION O VERIFICACION Y
;OBJETIVO DE LA MISMA |

COPIAé T P

 ANOTAR CON
ORIGINAL ANOTAR NUMERO LA FUNDAMENTO
REQUISITOS LA PALABRA gl0!ISANTIDAD DE Stz ol
NO COPIAS ADMINISTRATIVO

(simple,

notarial,
| certificada)
PERSONAS FISICAS
solicitud del peticionario debera estar dirigido al Si | Articulo 8 de |a
Director General C. Norberto Rivero Gonzélez, Constitucién Politica de
Director General del Opdapas Teoloyucan, los [Estados Unidos
especificando Nombre, Teléfono y Direccion de sz Mexicanos; Articulo 116
donde se requiere la reparacion o renivelacién y se del Cdédigo de
realice su respectiva programacion conforme a la procedimientos
solicitud. administrativos.
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'PERSONAS JURIDICO

| COLECTIVAS

solicitud del peticionario deberd estar dirigido al Si I Articulo 8 de la
Director General C. Norberto Rivero Gonzélez Constitucion Politica de
Director General del Opdapas Teoloyucan, los Estados Unidos
especificando Nombre, Teléfono y Direccion de Mexicanos; Articulo 116
donde se requiere la reparacion o renivelacion y se del Codigo de
realice su respectiva programacion conforme a la procedimientos
solicitud. administrativos.

INSTITUCIONES

PUBLICAS

solicitud del peticionario debera estar dirigido al Si I Articulo 8 de la
Director General C. Norberto Rivero Gonzélez Constitucién Politica de
Director General del Opdapas Teoloyucan, los Estados Unidos
especificando Nombre, Teléfono y Direccion de Mexicanos; Articulo 116
donde se requiere la reparacién o renivelacion y se del Cdédigo de
realice su respectiva programacion conforme a la procedimientos
solicitud. administrativos.

l5asioie asiseltliEs el 1 - Deberd presentar su peticion por escrito proporcionar calle, numero, colonia, nombre
o)l e s s 5 ] de usuario, descripeidn clara del problema, referencias del lugar donde se encuentra
\CIUDADANO | pozo de visita (brocal) y rejilla de piso dafiado y evidencias.

2.- Una vez que se recibi6 el reporte se envia al personal correspondiente para realizar
el trabajo.

3.- Se inicia la labor del servicio de reparacién seglin sea el caso.

PLAZO  MAXIMO  DE R CER I
RESPUESTA

COSTO

FUNDAMENTO No aplica

Gratuito JURIDICO

. . =NERIN{=
| TARJETA DE | TARJETAD
|[FORMA DE PAGO | PAGOS)

N/A

| . DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica

'OTRAS ALTERNATIVAS o el

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON
EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION ‘
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' CRITERIOS vl=| Se realiza la programacién de la reparacion o renivelacion, siempre y cuando se cuente
. RESOLUCION »i= | con los materiales, las unidades adecuadas para los trabajos correspondientes, asi como
TRAMITE las solicitudes respectivas por parte de la ciudadania.

'APLICACION  DE LA
AFIRMATIVA No aplica
NEGATIVAFICTA.

UNEDAD ADMINISTRATIVA V \
RESPONSABLE |

DEPENDENCIA U ORGANISMO

| Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Suhdireccion de operacion y mantenimiento
Municipio de Teoloyucan, Denominado OPDAPAS TEOLOYUCAN

AR e Norberto Rivero Gonzélez
DEPENDENCIA

DOMICILIO

Nicolas romero NO. INT. Y

CALLE

EXT.

COLONIA  BiEll] Ve Teoloyucan

(@)

op 54770 SO @R Rl Lunes a viernes 9:00 A18:00 horas
il sk ATENCION

' LADA | TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
55 5595627727 No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

S0 No aplica
A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA [N
OFICINA

DOMICILIO

No aplica el R No aplica
EXT.

| No aplica

COECNIAS I\ [Tl fer:] MUNICIRI
HORARIO Y DIAS DE LLEIE

(@)
|No aplica
4 ;-ATENCION

LADA TELEFONOS EXT. CORREOQ ELECTRONICO:

No
aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

No aplica No aplica | No aplica
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INFORMACION ADICIONAL.
_"P'EE:GUNTA S £ C6émo puedo solicitar el servicio de reparacion o re-nivelacién de un pozo de visita (brocal)
FRECUENTE | y Rejilla de Piso?
RESUESTA: Se puede solicitar de forma presencial mediante escrito ingresandolo a la Unidad de Oficialia
de Partes de OPDAPAS Teoloyucan.
EC e g Tiene algin costo la reparacion?
FRECUENTE '
RESPUESTA: No, es un serviclo gratuito.
PREGUNTA
‘FRECUENTE
RESPUESTA:
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ol
LAURA %yAgNéMELENDEZ
17/102/2026.
NOMBRE COMPLETO




